5 ] CAST I.
VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE

SPOTREBITELOV
Predavajuci:
Obchodné meno: Marian Laca - MLD
Sidlo: Veterna 7, 085 01 Bardejov
ICO: 106 658 54
Prava forma: Zivnostnik ]
Zapisany: Reg. C. 194/97 OU Bardejov
Zastupeny: Marian Laca
Emailova adresa: mld@mlid.sk
Telefénne dislo: 0949 858 462
Postova adresa: Veterna 7, 085 01 Bardejov
Prevadzka: Veterna 7, 085 01 Bardejov
Webova stranka:
Nazov banky: Slovenska sporitelfa a.s.
IBAN: SK 41 0900 0000 0000 851 481 93
BIC (SWIFT): GIBASKBX

(dalej len ,,Predavajuci®)

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)
InSpektorat SOI pre preSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PresSov 1
Odbor vykonu dozoru

tel. ¢. 051/7721597

fax ¢. 051/7721596

Preambula

Tieto vSeobecné obchodné podm|enky (dalej aj ako ,,Obchodné podmienky
pre spotrebitelov") stanovuju prava a povinnosti Predavajuceho a
kupujuceho - spotrebitela (tiez ako ~Kupujuci® alebo
»zakaznik"),vyplyvajuce z kupnej zmluvy, predmetom ktorej je kupa a
predaj tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu
Predavajuceho.

Clanok I.



Vseobecné ustanovenia

1.1. Kupujucim sa v zmysle tejto CASTI I. Obchodnych podmienok pre
spotrebitelov rozumie spotrebitel.

1.2. Spotrebitelom je v zmysle tychto Obchodnych podmienok pre
spotrebitelov podla § 2 pism. a) zakona ¢. 250/2007 o ochrane
spotrebitela fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v
ramci predmetu svojej podnikatelskej cinnosti, zamestnania alebo
povolania.

1.3. Pre uzatvorenie klpnej zmluvy a nasledné plnenie prav a povinnosti,
kupujuci ako spotrebitel v zmysle platnych pravnych predpisov poskytne
tieto osobné Udaje: meno, priezvisko, postovu a fakturacnu adresu,
mobilné telefénne Cislo, e-mailovy kontakt.

1.4. Obchodné podmienky pre spotrebitelov si neoddelitelnou sucastou
kupnej zmluvy. V pripade ak Predavajuci a kupujluci uzatvoria pisomnu
kdipnu zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky rozdielne od tychto
Obchodnych podmienok pre spotrebitefov, bude sa ich zmluvny vztah
vykladat v zmysle pisomne uzatvorenej kipnej zmluvy.

Clanok II.
Uzavretie kipnej zmluvy

2.1. Klipna zmluva je uzavretd zavaznym potvrdenim resp. akceptovanim
navrhu na uzatvorenie kupnej zmluvy kupujuceho Predavajucim vo forme
vyplnenej a odoslanej objednavky s povinnostou platby na internetovej
stranke Predavajuceho (dalej len "Objednavka").

2.2. Zavazné akceptovanie navrhu vykona Predavajuci najneskor v lehote
do 14 pracovnych dni po odoslani objednavky kupujucim. Zavéazné
akceptovanie navrhu bude vykonané prostrednictvom zaslanej
elektronickej poSty o akceptovani objednavky na emailovla adresu
kupujuceho, ktoru zadal pri vypliani objednavky. Predavajuci akceptuje
objednavku az po overeni dostupnosti tovaru, platnych cien a terminu
dodania tovaru pozadovaného kupujucim. Zavazné akceptovanie navrhu
zaslané elektronickou postou bude oznacené ako "Potvrdenie objednavky".

2.3. Elektronickd posta Predavajuceho, zasland na emailovl adresu
kupujuceho po odoslani jeho objednavky, oznacena ako ,Oznamenie o
prijati objednavky", ,Prijatie objednavky", ,Navrh na zmenu objednavky"
a pod. nema ucinky zavazného akceptovania navrhu t.j. uzavretia kipnej
zmluvy, ale ma len informativny charakter prip. je novym navrhom
Predavajuceho o mozZnosti uplatnenia zlavy z klpnej ceny, poskytnutia
tovaru inej akosti, inej formy dorucenia a pod. V pripade ak Predavajuci
pred uzavretim zmluvy t.j. pred zaslanim zavazného akceptovania navrhu
zasle kupujucemu navrh na zmenu objednavky, kdpna zmluva v zmysle



tohto navrhu méze byt uzavretd len v pripade, ak kupujuici takto zmeneny
navrh akceptuje.

2.4. Zavazné akceptovanie navrhu resp. objednavky obsahuje informacie
najma o:Specifikacii tovaru ako predmetu kupnej zmluvy, cene tovaru
a/alebo inych sluzieb, dodacej lehote tovaru, mieste, kde ma byt tovar
dodany, o cene, podmienkach, spésobe a termine dorucenia tovaru a pod.

Clanok III.
Prava a povinnosti predavajiceho

3.1. Predavajlci je povinny najma:

i. po uzatvoreni zmluvy t.j. po zavdznom akceptovani objednavky dodat kupujicemu
tovar v dohodnutom mnoZstve, kvalite a termine a zabalit ho alebo vybavit na
prepravu spésobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,

ii. zabezpedit, aby predmetny tovar spifial platné pravne predpisy SR,

iii. dorucit kupujucemu (v elektronickej alebo fyzickej podobe) vsetky
podklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a dalsie doklady
predpisané platnymi pravnymi predpismi (navody v slovenskom jazyku,
danovy doklad).

3.2. Predavajuci ma pravo na riadne a vc€asné zaplatenie kupnej ceny zo
strany kupujuceho za objednany tovar.

1. V zmysle §4 zdkona ¢. 102/2014 predavajuci je povinny zabezpedit,
aby spotrebitel vyslovne potvrdil, Ze bol oboznameny s tym, ze
sucastou objednavky je povinnost zaplatit cenu. Ak je pre odoslanie
objednavky potrebné stlacenie tlacidla alebo aktivovanie podobnej
funkcie na webovom sidle predavajuceho, toto tlacidlo alebo funkcia
musia byt oznacené lahko citatelnym sp6sobom slovnym spojenim
"objednavka s povinnostou platby" alebo zodpovedajucou
jednoznacnou formulaciou vyjadrujlicou skutoénost, ze podanie
objednavky zahffia povinnost zaplatit cenu. Predavajuci tymto
zaroven jasne informuje, ze siéastou objednavky je povinnost
zaplatit cenu.

3.3. Pri osobnom odbere tovaru ma Predavajlci pravo overit totoznost
kupujuceho alebo osoby poverenej k odberu tovaru, prip. predlozenim
potvrdzujuceho emailu o akceptovani objednavky ato za ucelom jeho
identifikacie t.j. Ci sa tovar skutoCne odovzdava osobe, ktora uzavrela
kdpnu zmluvu na dialku.

Clanok IV.
Prava a povinnosti kupujiceho

4.1. Kupujuci je povinny najma:



i. uhradit Predavajucemu dohodnutd klUpnu cenu, vratane nakladov na
dorucenie tovaru,

ii. prevziat objednany alebo zaplateny tovar,

iii. potvrdit prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim
poverenej osoby.

4.2. Kupujuci ma pravo na dorucenie tovaru v mnozstve, kvalite, termine
a mieste dohodnutom zmluvnymi stranami v zavdznom akceptovani
objednavky.

Clanok V.
Dodacie a platobné podmienky

5.1. Predavajuci ponuka tovar podla vystavenych vzorov, kataldogov,
typovych listov a vzorkovnikov, umiestnenych na internetovej stranke
elektronického obchodu predavajuceho.

5.2. Predavajlci sa zavazuje dodat tovar, ktory je predmetom uzavretej
zmluvy,v lehote do 10 pracovnych dni prostrednictvom prepravcu. V
pripade nepredvidatelnych okolnosti (vysSSie moc) sa mo6ze dodacia doba
predizit. O tom je Predavajuci povinny bezodkladne informovat
kupujuceho mailom, alebo prostrednictvom SMS. Cena za dorucenie
jednej objednavky na dobierku je 3,- eur. Platba platobnou kartou u
kuriéra nie je spoplatnena a je mozna len pre dorucenie do SR.

5.3. V pripade, ze si zakaznik tovar neprevezme pri prvom doruceni,
napriek tomu ze bol o mieste a ¢ase vopred preukazatelnhe informovany, a
pozaduje opatovné dorucenie tovaru, je povinny uhradit okrem nakladov
na tovar a postovné aj naklady opatovného dorucenia tovaru a to platbou
bankovym prevodom vopred.

5.4. V pripade, ak Predavajuci zabezpeci prepravu tovaru kupujucemu na
miesto uréené v kupnej zmluve kupujucim, a kupujuci bol o mieste a ¢ase
vopred preukdazatelne informovany, kupujici je povinny prevziat tovar
osobne alebo zabezpe’it, aby tovar prevzala osoba, ktor( splnomocni pre
pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného v kuUpnej
zmluve a podpisat zapis o doruceni a odovzdani tovaru. Tretia osoba
splnomocnena na prevzatie tovaru uvedeného v klpnej zmluve je povinna
predlozit Preddvajucemu alebo prepravcovi pisomné splnomocnenie. Tovar
sa povazuje za prevzaty v zmysle bodu 10.2. tychto Obchodnych
podmienok pre spotrebitelov.

5.5. Kupujuci je povinny, za pritomnosti prepravcu, skontrolovat tovar a
jeho obal, bezprostredne pri jeho dodani. V pripade, Ze kupujuci zisti, ze
tovar alebo obal tovaru je mechanicky poskodeny, je povinny tato
skuto¢nost oznamit prepravcovi. V pripade zistenia poskodenia tovaru
alebo jeho obalu pri jeho prevzati kupujucim je ten povinny ihned’ pri
prevzati tovaru vyhotovit zdznam o rozsahu a povahe poskodenia tovaru



(Skodovy zapis), ktorého spravnost potvrdi prepravca. Na zaklade takto
vyhotoveného zaznamu doruceného Predavajucemu moze Predavajuci po
uzavreti Skodovej udalosti s prepravcom poskytnat zlfavu na tovar,
poskodenie opravit a v pripade neodstranitelnych chyb tovaru dodat
kupujucemu novy tovar, pripadne postupovat inym zakonnym spésobom.

5.6. Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru Predavajucim v
lehote uvedenej v 5.2. Obchodnych podmienok pre spotrebitelov odstupit
od kupnej zmluvy a Predavajaci je povinny vratit kupujucemu uz
zaplatenu kupnu cenu.

5.7. Kupnu cenu mo6ze kupujuci uhradit sp6sobom zvolenym v objednavke
z nasledovnych moznosti: Platba v hotovosti, Platba prevodom alebo
vkladom na ucet Predavajuceho, na dobierku.

Clanok VI.
Kapna cena

6.1. Kupujuci je povinny zaplatit Predavajicemu kupnu cenu tovaru
dohodnutu v kipnej zmluve, vratane nakladov na dorucenie tovaru (dalej
len "kupna cena") formou bezhotovostného prevodu alebo vkladom na
ucet Predavajuceho, hotovostnej platby, dobierkou v mieste dodania
tovaru, sp6sobom uvedenym v zavaznej akceptacii objednavky.

6.2. Ak kupujuci uhradi Predavajucemu kupnu cenu bezhotovostnym
prevodom alebo vkladom na uUcet Predavajuceho, za den platby sa
povazuje den, kedy bola celd kapna cena pripisand na Ucet
Predavajuceho.

6.3. Kupujuci je povinny zaplatit kipnu cenu za objednany tovar v lehote
podla uzavretej kipnej zmluvy, najneskor vsak pri dodani tovaru.

6.4. Ak kupujuci zaplati Predavajucemu kupnu cenu za tovar objednany
v zmysle uzavretej kupnej zmluvy, kupujici mdze odstlpit od kupnej
zmluvy a pozadovat vratenie kupnej ceny len v sulade s platnymi
pravnymi predpismi SR.

Clanok VII.
Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva skody na
tovare

7.1. Vlastnicke pravo objednaného tovaru, prechadza na kupujuceho jeho
prevzatim na mieste dodania uréenom v objednavke kupujiceho.

7.2. Nebezpeclenstvo Skody na tovare, ktory je predmetom uzavretej
kapnej zmluvy, prechadza na kupujuceho v Case, ked prevezme tovar od
Predavajuceho resp. osobou nim poverenou.



Clanok VIII.
Reklamaény poriadok (zodpovednost za chyby, zaruka,
reklamacie)

8.1. Predavajuci zodpovedd za chyby tovaru a kupujlci je povinny
reklamaciu bezodkladne uplatnit u Predavajuceho podla tohto
reklamacného poriadku. Informacie o servisnych miestach pre zarucny a
pozarucny servis sU zverejnené na webovej stranke Predavajuceho.

8.2. Na vybavovanie reklamdcii sa vztahuju tieto Obchodné podmienky
pre spotrebitelov.

8.3. Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar, ktory je predmetom
uzavretej zmluvy prostrednictvom elektronického obchodu na internetovej
stranke elektronického obchodu Predavajuceho.

8.4. PocCas zarucnej doby ma kupujuci pravo na bezplatné odstranenie
chyby po predlozeni tovaru vratane prislusenstva, dokumentacie a navodu
spolu so zarué¢nym listom alebo dokladom o kupe.

8.5. Reklamacie vybavuje Predavajuci v pracovnych dnoch a to osobne,
telefonicky, alebo pisomne. Ak tovar vykazuje vady, zdkaznik ma pravo
uplatnit reklamaciu v ktorejkolvek prevadzkarni Predavajlceho v sulade s
ust. § 18 ods. 2 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o
zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskorsich predpisov (dalej len "Zakon") tak, ze dorudi tovar do
prevadzky Predavajuceho na adresu Veterna 7, 085 01 Bardejov, spolu s
képiou platného dokladu o zakupeni, a vyplni formular na uplatnenie
reklamacie a doruci ho Predavajucemu. Podobu formuldra uréi Predavajuci
a jeho vzor umiestni na svojej internetovej stranke. Reklamacny formular
je mozné stiahnut TU. Kupujuci je povinny vo formulari presne oznacit
druh a rozsah vad tovaru. Reklamacné konanie tovaru, ktory sa da
objektivne dorucit Predavajucemu zacina dfiom, kedy su splnené vsetky
nasledujuce podmienky:

i. dorucenie vyplneného formuldra na uplatnenie reklaméacie,

ii. dorucenie reklamovaného tovaru,

ifi. dorucenie dokladu o kupe.

Pokial' kupujuci zasielku dorucuje postou, Predavajuci odporuca zasielku s
tovarom poistit. Tovar zaslany na dobierku Preddvajuci neprebera.
Predavajuci odporuca tovar vhodne zabalit, aby pocas prepravy nedoslo k
jeho poskodeniu. Zaciatok reklamacného konania je zaroven driom
uplatnenia reklamacie.

8.6. Kupujuci mo6ze uplatnit reklamaciu v ktorejkolvek prevadzkarni
Predavajuceho, v ktorej je prijatie reklamacie mozné s ohladom na
predavany tovar, alebo u uréenej osoby. Urlend osoba moze reklamaciu
vybavit iba odovzdanim opraveného vyrobku, inak reklamdciu postupi
Predavajlcemu na vybavenie. V prevadzkarni a u uréenej osoby musi byt


https://papuckylaca.flox.sk/files/download/reklamacny-protokol-papuckylaca.pdf

pocas prevadzkovej doby pritomny zamestnanec povereny vybavovat
reklamacie.

8.7. Predavajuci alebo uréend osoba vyda kupujlucemu potvrdenie o
uplatneni reklamacie tovaru vo forme emailovej spravy alebo v inej
pisomnej podobe, v ktorej je povinny presne oznadit chyby tovaru.
Predavajuci je povinny poucdit kupujuceho o jeho pravach, ktoré mu
vyplyvaju z ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho zdkonnika. Ak je
reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikacie, Predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie
dorudit kupujicemu ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi
sa dorudit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak spolu s dokladom o
vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi
dorucovat, ak kupujici ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym
spb6sobom.

8.8. Na zaklade rozhodnutia kupujlceho, ktoré zo svojich prav v zmysle
ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho zakonnika uplatiuje, je Predavajuci
alebo urcena osoba povinna urdit spésob vybavenia reklamacie podla ust.
§ 2 pism. m) Zakona (odovzdanim opraveného tovaru, vymenou tovaru,
vratenim kldpnej ceny tovaru, vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,
pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie)
ihned, v zlozitejSich pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dna
uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje
zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru, najneskér do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie. Po urceni sposobu vybavenia reklamacie sa
reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu
vybavit aj neskoér; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhsie ako 30
dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie
reklamacie ma kupujici pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na
vymenu tovaru za novy tovar. O ukonceni reklamacného konania a
vysledku reklamacie informuje Preddvajuci kupujuceho formou
dohodnutou medzi obidvoma zmluvnymi stranami (napr. emailovou
spravou alebo doporucenym listom) a zaroven bude kupujucemu spolu s
tovarom doruceny reklamacny protokol. Ak kupujuci reklamaciu tovaru
uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia kupnej zmluvy, moéze
Predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného
posudenia (dalej len "odborné posudenie tovaru"). Bez ohladu na vysledok
odborného posudenia nemdze Predavajuci od kupujliceho vyzadovat
Uhradu nakladov na odborné posudenie tovaru ani iné naklady suvisiace s
odbornym posudenim tovaru. Preddvajaci je povinny poskytnat
kupujucemu kopiu odborného posudenia odovodnujluceho zamietnutie
reklamacie najneskor do 14 dni odo dfia vybavenia reklamacie.

8.9. Ak kupujuci reklamaciu tovaru uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia
kipnej zmluvy a Predavajuci ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu
vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklaméacie uviest, komu méze
kupujuci zaslat tovar na odborné posutdenie. Ak kupujuci tovar zasle na



odborné posudenie urcenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni
reklamacie, nadklady odborného posudenia tovaru, ako aj vSetky ostatné s
tym suvisiace Ucelne vynalozené naklady znasa Predavajuci bez ohladu na
vysledok odborného posudenia. Ak kupujluci odbornym posudenim
preukdze zodpovednost Preddvajlceho za reklamovanu chybu tovaru,
mbze reklamdaciu uplatnit znova; pocas vykonavania odborného posudenia
tovaru zaru¢na doba neplynie. Predavajuci je povinny kupujicemu uhradit
do 14 dni odo dna znova uplatnenej reklamacie vsetky naklady
vynaloZzené na odborné posudenie tovaru, ako aj vsSetky s tym suvisiace
ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnend reklamaciu nemozno
zamietnut.

8.10. Narok na uplatnenie zaruky u Predavajuceho kupujucim nevznika
najma:

1. nepredlozenim dokladu o zaplateni, dodacieho listu alebo zaruc¢ného
listu a prislusenstva tovaru,

2. uplynutim zarucnej doby tovaru,

3. mechanickym poskodenim tovaru sp6sobenym kupujucim,

4. pouzivanim tovaru v podmienkach v rozpore s navodom na pouzitie
tovaru,

5. neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti
o tovar,

6. neodbornym zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby,

7. beznym opotrebenim tovaru (alebo jeho casti) sp6sobené pouzivanim
tovaru.

8.11. Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit reklamacné
konanie jednym z nasledujucich sp6sobov:

1. odovzdanim opraveného tovaru,

2. vymenou tovaru,

. vratenim kupnej ceny tovaru,

. vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,

. pisomnou vyzvou na prevzatie Predavajucim uréeného plnenia,

. odévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

oL

8.12. Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat kupujlicemu
potvrdenie. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie, Predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni
reklamacie dorudit kupujucemu ihned. Ak nie je mozné potvrdenie dorudit
ihned, musi sa dorudit bez zbytoéného odkladu, najneskér vsak spolu s
dokladom o vybaveni reklamacie. Potvrdenie o uplatneni reklamacie sa
nemusi dorucovat, ak kupujici ma moznost preukazat uplatnenie
reklamacie inym spbsobom. Preddvajlci je povinny o vybaveni reklamacie
vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dria uplatnenia reklamécie.

8.13. Zarucna doba je 24 mesiacov (pokial nie je pre konkrétne pripady
stanovend ind zaru¢nad doba) a zadina plynut odo dria prevzatia tovaru
kupujucim.



8.14. Zarucna doba sa predlzuje o dobu, pocas ktorej kupujici nemohol
pouzivat tovar z dévodu zaruénej opravy tovaru.

8.15. V pripade vymeny tovaru za novy zacne plynat zaru¢na doba znovu
od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar. Kupujuci v takomto
pripade obdrzi doklad, na ktorom bude uvedeny vymeneny tovar.

8.16. Zaruc¢né opravy, ak vznikol narok na uplatnenie zaruky, su
bezplatné.

8.17. Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma kupujlci pravo, aby bola
bezplatne, v€as a riadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez
zbytoéného odkladu odstranit.

8.18. Kupujuci mdze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu
tovaru, alebo ak sa vada tyka len sucasti tovaru, vymenu sucasti.
Predavajuci mobze vybavit reklamaciu tymto spésobom len ak mu tym
nevzniknd neprimerané naklady vzhlfadom na cenu tovaru alebo zavaznost
vady.

8.19. Predavajuci mdéze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu
vec za bezvadnu, ak to kupujicemu nespdsobi zavazné tazkosti.

8.20. Ak ide o vadu tovaru, ktori nemozno odstranit a ktord brani tomu,
aby sa tovar mohol riadne uzivat ako tovar bez vady, ma kupujtci pravo
na vymenu tovaru alebo mda pravo od zmluvy odstupit. To isté pravo
prislicha kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujuci
nemo6ze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet
vad vec riadne uzivat.

8.21. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu
zlavu z ceny tovaru.

8.22. Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na chyby a vady popisané
kupujucim v reklamacnom formulari na uplatnenie reklamacie.

8.23. Ak Predavajuci vybavi reklaméaciu oddovodnenym zamietnutim
reklamacie, a kupujuci sa domnieva, Ze chyba tovaru stale jestvuje a
nebola odstranena, méze si kupujlci uplatnit svoje pravo na odstranenie
chyby tovaru prostrednictvom sudu.

8.24. Vymena tovaru za iny v pripade, ze kupujucemu nevyhovuje
velkost, tvar, typ a pod., nie je mozna.



Clanok IX.
Ochrana osobnych Gdajov

9.1. Predavajuci prijal primerané technické, organizacné a personalne
opatrenia zodpovedajuce spbésobu spracuvania osobnych udajov, pricom
zobral do Uvahy najma pouzitelné technické prostriedky, dovernost a
ddlezitost spracivanych osobnych (dajov, ako aj rozsah moznych rizik,
ktoré su spOsobilé narusit bezpecnost alebo funkénost jeho informacénych
systémov v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov
a nariadenia GDPR podla tychto pravidiel spracuvania.

Clanok X.
Odstapenie od kipnej zmluvy

10.1. Kupujlci ma pravo odstupit od uzavretej kipnej zmluvy v lehote 14
dni bez uvedenia dovodu za podmienok upravenych zdkonom ¢. 102/2014
Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov Predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len "Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru").Kupujici ma pravo v ramci tejto lehoty tovar rozbalit a odskusat
obdobnym sp6sobom ako je obvyklé pri nakupe v klasickom ,kamennom"
obchode. Pouzivanie tovaru a jeho nasledné vratenie Predavajucemu nie
je mozné posudzovat ako odskusanie. Kupujlci mbze odstupit od zmluvy,
predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy.

10.2. Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 dnoch odo dna
prevzatia tovaru. Tovar sa povazuje za prevzaty:

- ked' kupujuci alebo nim urcena tretia osoba prevezme tovar; alebo

- ked kupujuci alebo nim urcena tretia osoba prevezme tovar, ktory bol
dodany ako posledny (ak sa tovary objednané kupujucim v jednej
objednavke dodavaju oddelene); alebo

- ked kupujuci alebo nim urcend tretia osoba prevezme posledny diel
alebo kus (ak sa dodava tovar pozostavajluci z viacerych dielov alebo
kusov); alebo

- ked' kupujuci alebo nim urcena tretia osoba prevezme prvy dodany tovar
(ak sa tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia).

10.3. Odstlpenie od zmluvy mdze kupujlci uplatnit u Preddvajuceho v
listinnej podobe prostrednictvom spravne vyplneného a podpisaného
formulara na odstupenie od zmluvy

- zaslaného postou na adresu Predavajuceho alebo

- preukazatelhe odovzdaného Predavajucemu.

Formular na odstUpenie od zmluvy je mozné stiahnut tu (kliknutim sa Vam
zobrazi formular); po uzatvoreni zmluvy Predavajuci zaSlete vzorovy
formuldr na odstupenie od zmluvy kupujlicemu na jeho e-mailovu adresu.



https://papuckylaca.flox.sk/files/download/odstupenie-od-zmluvy-papuckylaca.pdf
https://papuckylaca.flox.sk/files/download/odstupenie-od-zmluvy-papuckylaca.pdf

10.4. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovand, ak kupujuci zasle
alebo odovzda Predavajucemu spravne vyplneny a podpisany vzorovy
formular o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako
uplynie lehota na odstupenie od zmluvy. Spravne vyplneny a podpisany
vzorovy formular o uplatneni prava na odstUupenie od zmluvy musi
obsahovat Udaje v iom pozadované, minimalne:

- presnu Specifikaciu tovaru,

- datum objednania,

- meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov,

- adresa spotrebitela/spotrebitelov,

- podpis spotrebitela/spotrebitelov.

10.5. Po odstupeni od zmluvy Predavajici vrati kupujucemu vsetky
platby, ktoré mu uhradili stvislosti s uzavretim zmluvy, najma kdpnu cenu
vratane nakladov na dorucenie tovaru kupujucemu. Predavajuci nie je
povinny vratit dodato¢né naklady, ak si kupujtci zvolil iny druh
dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia, ktory ponuka
Predavajuci. Platby budu kupujucemu vratené bez zbytocného odkladu,
najneskor do 14 dni odo dna, ked bude Predavajucemu doruceny vyplneny
vzorovy formular na odstUpenie od zmluvy. Ich Uhrada bude uskuto¢nena
rovnakym sp6sobom, aky pouzil kupujuci pri svojej platbe, ak vyslovne
nesuhlasil s inym spO6sobom platby, a to bez uUctovania akychkolvek
dalSich poplatkov. Platba za zaklUpeny tovar bude kupujucemu uhradena
az po doruceni vrateného tovaru spat na adresu Predavajlceho alebo po
predlozeni dokladu preukazujuceho zaslanie tovaru spat podla toho, ¢o
nastane skor.

10.6. Kupujuci je povinny tovar spolu s prisluSenstvom ako navod,
zarucny list alebo doklad o zaplateni zaslat spat na adresu Predavajuceho,
alebo ho fyzicky dorudit na adresu Predavajlceho najneskér do 14 dni odo
dna odovzdania spravne vyplneného a podpisaného vzorového formulara
na odstupenie od zmluvy na poste alebo osobne odovzdaného
Preddvajucemu. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak kupujuci odosle
tovar spat pred uplynutim 14-driovej lehoty. Ak tovar posiela kupujuci
postou, Predavajluci ho odporuca tovar poistit. Tovar je potrebné vhodne
zabalit, aby pocas prepravy nedoslo k jeho poskodeniu. Zasielky na
dobierku Predavajuci neprebera.

10.7. Priame naklady na vratenie tovaru znasa kupujuci.

10.8. Kupujuci zodpovedd za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v
dosledku zaobchadzania s nim inym spbsobom, nez aky je potrebny na
zistenie povahy, vlastnosti a funkcnosti tovaru. Ak kupujuci odstupi od
zmluvy a doruci Predavajucemu tovar, ktory je pouzity a je poskodeny
alebo neuplny, Predavajuci ma voci kupujucemu narok na nahradu skody
vo vyske hodnoty opravy tovaru a uvedenia tovaru do povodného stavu
resp. Preddvajici ma pravo pozadovat od kupujliceho nahradu skody.
Pokial' kupujuci nahradu sSkody dobrovolne neuhradi, Predavajuci je



opravneny podat voci kupujicemu zalobu o ndhradu takto vzniknutej
Skody na prislusny sud.

10.9. Ak kupujuci odstupi od zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazda
doplnkova zmluva suvisiaca so zmluvou, od ktorej kupujuci odstupil.

10.10. Ak kupujuci nesplni niektord z jeho povinnosti uvedenych v tomto
Clanku X., odstupenie od kupnej zmluvy nie je platné a Gcinné a
Predavajuci nie je povinny vratit vSetky preukazatelné zaplatené platby
kupujucemu; Predavajuci ma v tomto pripade narok na uhradu nakladov
spojenych s odoslanim tovaru naspat kupujacemu.

10.11. DOkazné bremeno o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy
znasa kupujuci.

10.12. Kupujuci nemoze odstupit od zmluvy predmetom ktorej je

- predaj tovaru, ktorého cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu,
ktory Predavajuci nemdze ovplyvnit a ku ktorému moze dbjst pocas
plynutia lehoty na odstUpenie od zmluvy,

- predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela,
tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného
spotrebitela,

- predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZzeniu akosti alebo skaze,

- predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit
z dovodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého
ochranny obal bol po dodani poruseny,

- predaj tovaru, ktory moéze byt vzhladom na svoju povahu po dodani
neoddelitelne zmieSany s inym tovarom,

- predaj alkoholickych ndapojov, ktorych cena bola dohodnutd v case
uzavretia zmluvy, pricom ich dodanie je mozné uskutoc¢nit najskoér po 30
drioch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré Predavajlici nemoéze
ovplyvnit,

- vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne
poziadal Predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy,
ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako nahradnych dielov
potrebnych na vykonanie opravy alebo Udrzby, ak boli uzavreté pocas
navstevy Predavajuceho u spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby alebo
tovary vopred neobjednal,

- predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych
zaznamov alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale,
ak spotrebitel tento obal rozbalil,

- predaj periodickej tlate s vynimkou predaja na zaklade dohody o
predplatnom a predaj knih nedodavanych v ochrannom obale,

- poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny (cel ako na Uucel byvania,
preprava tovaru, najom automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb
alebo poskytnutie sluzieb savisiacich s ¢innostami v ramci volného ¢asu a
podla ktorej sa Predavajuci zavézuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom
case alebo v dohodnutej lehote,



- poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa
jeho poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel
vyhlasil, Zze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca
pravo na odstupenie od zmluvy.

10.13. Predavajuci je opravneny odstupit od kldpnej zmluvy v pripade
nemoznosti plnenia kupnej zmluvy podla § 575 a nasl. Obcianskeho
zakonnika. Ako nemoznost plnenia je mozno posudit pripady ako napr.
vypredanie zdasob vyrobcu, nedostupnost tovaru vyrobcu, alebo ak
vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v kupnej zmluve
prerusil vyrobu alebo vykonal také zavazné zmeny, ktoré znemoznili
realizaciu splnenia povinnosti Predavajuceho vyplyvajucich z kupnej
zmluvy alebo z dévodov vysSej moci, alebo ak ani pri vynaloZeni vSetkého
Usilia, ktoré mozno od Predavajluceho spravodlivo pozadovat, nie je
schopny dodat tovar kupujicemu v lehote alebo cene urcenej tymito
Obchodnymi podmienkami pre spotrebitelova pod. Predavajuci je povinny
o tejto skutocnosti informovat kupujliceho a vratit mu uz zaplatend cenu
za tovar dohodnutu v kupnej zmluve v lehote do 14 dni od ozndmenia o
odstupeni od zmluvy a to sp6sobom akym kupujuci cenu uhradil, pokial sa
zmluvné strany nedohodni inak. Predavajuci je opravneny odstupit od
kupnej zmluvy aj v pripade, ak kupujuci neprevzal tovar do 7 pracovnych
dni odo dna kedy bol kupujlci povinny tento tovar prevziat.

Clanok XI.
Alternativne riesenie sporov

11.1. Kupujuci - spotrebitel ma pravo obratit sa na Predavajiceho so
ziadostou o napravu v pripade, ze nebol spokojny so sp6sobom, ktorym
Predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Predavajuci
porusil jeho pradva. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho riesenia sporu (dalej len ,navrh") subjektu alternativneho
rieSenia sporov, ak Predavajuci na Ziadost o napravu podla
predchadzajlucej vety odpovedal zamietavo alebo na nu neodpovedal do
30 dni odo dnia jej odoslania. Subjektmi alternativneho rieSenia sporov su
organy a opravnené pravnické osoby v zmysle § 3 zakona ¢. 391/2015 Z.
z. 0 alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov, a to napr. Slovenska
obchodna indpekcia, pri¢om kupujlci - spotrebitel’ je opravneny si vybrat
subjekt alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov na ktory sa obrati.
11.2. Kupujuci - spotrebitel’ pri podani navrhu postupuje v zmysle § 12
zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieseni spotrebitelskych sporov.
Alternativnym rieSenim sporov mozno urovnat spor medzi kupujiucim -
spotrebitelom a Predavajucim, vyplyvajuci zo spotrebitelskej zmluvy resp.
suvisiaci so spotrebitelskou zmluvou. Hodnota sporu, ktory sa urovnava
alternativhym rieSenim sporov, musi presahovat sumu 20,- Eur. Subjekt
alternativneho rieSenia sporov mobze pozadovat od kupujiceho -
spotrebitela poplatok za zacatie alternativneho rieSenia sporu; tento
poplatok nesmie presiahnut sumu pat eur vratane dane z pridanej
hodnoty. Subjekt alternativneho rieSenia sporov mobze pozadovat



zaplatenie poplatku najskor sucasne so zaslanim oznamenia o zacati
alternativneho riesenia sporu.

11.3. Kupujuci - spotrebitel' je opravneny pouzit platformu rie$enia
sporov online (dalej len ako "RSO") na rieSenie svojich sporov, v jazyku,
ktory si zvoli. Kupujuci - spotrebitel’ méze na alternativne rieSenie svojho
sporu vyuzit platformu RSO, ktord je dostupnd na webovej stranke:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Kupujuci - spotrebitel' pri predkladani podania platforme RSO vyplni
elektronicky formuldr staznosti. Informacie, ktoré predlozi, musia byt
dostatocné na urcenie prislusného subjektu alternativneho rieSenia sporov
online. Kupujuci - spotrebitel mbze prilozit dokumenty na podporu svojej
staznosti.

Clanok XII.
Zaverecné ustanovenia

12.1. Ak je kupna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakolvek jej
zmena musi mat pisomnu formu.

12.2. Komunikacia medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat najma vo
forme e-mailovych sprav, resp. prostrednictvom listovych zasielok.

12.3. Zmluvné vztahy neupravené tymito Obchodnymi podmienkami pre
spotrebitelov sa spravuju prisluSsnymi ustanoveniami Obcianskeho
zakonnika, zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela, zakona C.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode
a dalSimi pravnymi predpismi, ktorymi sa spravuje vztah medzi
predavajucim a spotrebitelom.

12.4. Ak kupujuci da preukdzatelny suhlas stymito Obchodnymi
podmienkami pre spotrebitelov a zasle zavaznu objednavku, uzavreta
kupna zmluva sa riadi tymito Obchodnymi podmienkami pre spotrebitelov,
pokial sa zmluvné strany nedohodli inak.

V Bardejove dna 28. 9. 2020


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

